Padanie Firefoxu, ako tomu zabranit’?

Neda sa jednoducho povedat’ ¢o moze byt pricinou, preto sa pokasim v par bodoch vysvetlit’, co vSetko moze
spdsobovat’ pady Firefoxu a ako ich vyriesit. V tychto bodoch je podrobne rozpisané, ako postupovat’ pri
aktualizacii Firefoxu, rozsireni, pluginov, ako postupovat’ pri tvorbe nového profilu, ako vstupit’ do nidzového
rezimu Firefoxu atd’. Tento dokument mé6ze zaroven posluzit’ iplnym zaciatocnikom ako sprievodca pri pouZzivani
Firefoxu.

1. Aktualizovat’ Firefox na poslednt verejne dostupnu verziu

Toto je jedna z najdolezitejSich veci, ktoré treba spravit’ hned’, pretoze kazda nova verzia Firefoxu opravuje chyby.
Aktualizacia Firefoxu sa da spravit’ dvomi sp6sobmi:

- Automaticky: Spustit’ Firefox, v hornom menu kliknit’ na Pomocnik > Kontrola aktualizacii (obr. 1). Pokial’ sa
najde nova verzia, Firefox na to upozorni, umozni stiahnut’ ju a automaticky nainstalovat’.
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- Manualne: Spustit’ akykol'vek webovy prehliada¢ > stiahnut’ novu verziu Firefoxu zo stranky
http://www.mozilla.sk/download/ > vybrat’ si z ponuky vas operaény systém (obr. 2) (momentalne je k
dispozicii verzia pre Windows, Linux a Mac OS so slovenskou lokalizaciou). Stiahne sa verzia pre operacny
systém, ktory ste vybrali > vyhl'adat’ stiahnuty stubor (pripona .exe) na pevnom disku > spustit’ ho a riadit’ sa
pokynmi na obrazovke.
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2. Zistit pritomnost’ problémovych rozsireni

Organizéacia Mozilla udrziava zoznam takzvanych problémovych rozsireni, teda takych, ktoré mézu spdsobovat’
problémy po ich nainstalovani. Zoznam sa nachadza na adrese
http://kb.mozillazine.org/Problematic_extensions.

Je pisany v angliCtine - staci si pozriet, ¢i su vaSe rozSirenia v danom zozname. Ak ano, je potrebné ich
aktualizovat’, odinstalovat’ alebo zakazat’. Aktualizcia sa robi automaticky alebo manudlne.


http://kb.mozillazine.org/Problematic_extensions
http://www.mozilla.sk/download/

3. Aktualizacia rozSireni:

- Automaticky:

Spustite Firefox > v hornom menu si vyberte Nastroje > Rozsirenia (obr. 3), zobrazi sa vam okno s
nainsStalovanymi roz$ireniami (obr. 4). V iom kliknite na tlacidlo Aktualizovat’ (obr. 4 > tlacidlo zvyraznené
cervenou farbou) > za¢nu sa aktualizovat’ vSetky rozsirenia. Pokial’ existuje aspon pre jedno rozsirenie aktualizacia,
Firefox vas na to upozorni a ponikne vam aktualizaciu. (Poznamka: Niektoré nové rozsirenia pre spravny chod
potrebujt, aby boli ich starSie verzie najprv odinstalované, Firefox reStartovany a az nasledne nainstalované
nanovo; odportca sa to ale robit’ vzdy, ked’ sa inStaluje nova verzia akéhokol'vek rozsirenia, tym padom musite
prejst’ na manualnu aktualizaciu - postup ako na to, je nizsie.)

(obr. 3)
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- Manualne:
Pokial’ chcete uskutocnit’ manudlnu aktualizaciu rozsireni, je potrebné si najprv zistit' webovu stranku, kde sa tieto
rozsirenia nachadzaju.

Adresy s rozSireniami pre Firefox:

http://www.mozilla.sk/rozsirenia/ - oficidlna stranka Mozilly s roz§ireniami v sloven¢ine
http://www.czilla.cz/doplnky/rozsireni/firefox.html — oficidlna stranka Mozilly s rozsireniami pre Firefox v
cestine

https://addons.mozilla.org/extensions/?application=firefox — oficialna stranka Mozilly s roz§ireniami pre
Firefox v anglictine

http://www.extensionsmirror.nl/ - anglicka stranka s roz§ireniami
http://extensionroom.mozdev.org/ - d’alsia anglicka stranka s roz$ireniami

Pokial’ na tychto strankach nenajdete aktualizované rozsirenie, je mozné, Ze ho ma autor zatial’ len na vlastnych
strankach. Autorove stranky daného rozsirenia zistite, ked’ v otvorenom okne rozsireni vo Firefoxe kliknete na dané
roz$irenie pravym tlac¢idlom mysi a vyberiete si z menu Navstivit' domovsku stranku (obr. 5). Ak na autorovej
stranke najdete dané rozsirenie aktualizované, dé sa do Firefoxu nainstalovat’ dvomi spdsobmi.
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Manualna aktualizacia (inStalacia) rozsirenia

Pokial ste na stranke nasli aktualizované rozsirenie (alebo nové rozsirenie, ktoré chcete nainstalovat)), staci ak
kliknete na odkaz toho daného rozsirenia. Je ale mozné, Ze sa zobrazi vystrazné okno ako na obrazku 6, v takom
pripade kliknite vo vystraznom okne na Upravit’ nastavenia, zobrazi sa vam okno Povolené servery (obr. 7), tu uz
staci len kliknut’ na tlacidlo Povolit’ (adresa servera uz je vypisana automaticky) a na tlacidlo Zavriet'. Potom treba
znova klikntt’ na odkaz rozsirenia na webovej stranke, zobrazi sa okno s insStalaciou (obr. 8), kliknete na
Nainstalovat’, rozsirenie sa stiahne a nainstaluje do Firefoxu (uvidite ho v okne s roz§ireniami). Potom uz len
Firefox restartujete a roz§irenie bude funk¢éné.

Ak chcete z nejakého dovodu rozsirenie nainstalovat’ pomocou funkcie Drag & Drop, tu je postup:

Pokial ste na stranke nasli aktualizované rozsirenie (alebo nové rozsirenie, ktoré chcete nainstalovat’) a odkaz kde
sa da stiahnut’, staci ak si otvorite okno s rozsireniami vo Firefoxe, minimalizujete ho, prejdete mySou na odkaz s
rozsirenim na webovej stranke, kliknete nan lavym tlac¢idlom mys$i a podrzite ho, mySou prejdete do okna s
roz$ireniami, stale drzite 'avé tlacidlo, az pokial’ sa vam okno neotvori, tu uz tlac¢idlo pustite a zobrazi sa vam okno
s inStalaciou (obr. 8). Kliknete na Nainstalovat, rozsirenie sa stiahne a nainstaluje do Firefoxu (uvidite ho v okne s
rozsireniami), potom uz len Firefox restartujete a rozSirenie bude funkcné.

(obr. 6)
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(obr. 8)
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Manualna aktualizacia (inStalacia) rozsirenia z pevného disku

Pokial ste na stranke nasli aktualizované rozsirenie (alebo nové rozsirenie, ktoré chcete nainstalovat’) a odkaz, kde
sa da stiahnut’ a chcete si ho zalohovat’ na pevny disk a nainstalovat’, staci ak kliknete na tento odkaz pravym
tlac¢idlom mys$i a z menu si vyberiete Ulozit’ ciel’ odkazu ako (obr. 9), tu uz staci zvolit’ len miesto ulozenia na
pevny disk a rozsirenie mate zalohované. Ak chcete toto zalohované rozsirenie nainstalovat’ do Firefoxu, staci ak si
otvorite okno s rozsireniami, minimalizujete ho, prejdete mySou na subor s roz§irenim na pevnom disku, kliknete
nan lavym tlac¢idlom mysi a podrzite ho, mySou prejdete do okna s rozsireniami, stale drzite l'avé tlacidlo, az
pokial’ sa vam okno neotvori, tu uz tlac¢idlo pustite a zobrazi sa vam okno s instalaciou (obr. 8). Kliknete na
Nainstalovat, rozsirenie sa nainstaluje do Firefoxu (uvidite ho v okne s rozsireniami), potom uz len Firefox
reStartujete a rozsirenie bude funkéné.
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Odinstalovanie rozsirenia

Pokial ste nenasli aktualizované rozsirenie a myslite si, Ze robi problémy (alebo chcete z nejakého iného dévodu
odinstalovat’ rozsirenie), staci ak v okne s rozsireniami oznacite toto rozsirenie a kliknete na tla¢idlo Odinstalovat’
(obr. 10), zobrazi sa vam dialdg s potvrdenim (obr. 11), v ktorom stlacenim tlac¢idla OK rozsirenie nenavratne
odstranite.

(obr. 10)
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Zakazanie rozSirenia

Pokial si myslite, Ze dané rozsirenie sposobuje problémy, ale nie ste si tym isty, mdzete rozsirenie zakazat’ bez
toho, aby sa odinstalovalo, staci ak v okne s rozsireniami oznacite rozsirenie, ktoré chcete zakazat’ a kliknete nan
pravym tlacidlom mys$i, zobrazi sa vam menu, z ktorého vyberte moznost’ Zakazat’ (obr. 12). Tymto rozsirenie
zakazete, ale az po restarte Firefoxu.

(obr. 12)
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4. Aktualizacia pluginov

Pluginy st kniznice, ktoré pridavaji do Firefoxu podporu rozli¢nych suborov médii. Je zname, Ze niektoré z nich
spdsobuji padanie Firefoxu, preto je potrebné ich aktualizovat’, pripadne ak ich nemate vobec nainstalované a
potrebujete prehravanie urcitého suboru média, treba ich nainstalovat’. Pluginy sa daji stiahnut’ aj z oficidlnych

stranok Mozilly na adrese https://pfs.mozilla.org/plugins/?application=firefox, tu najdete vetky dostupné

pluginy a odkazy na stiahnutie.

Zoznam pluginov, ktoré sposobuju padanie Firefoxu a adresy, kde sa daja aktualizovat’:
- Macromedia Flash (http://www.macromedia.com/go/getflashplayer)

- Real Player (http://www.real.com)

- Real Alternative (http://www.codecguide.com/about real.htm)

- Java (http://www.java.com/en/download/)

Tieto pluginy treba mat’ vzdy aktualizované, aby ste sa vyhli situécii, kedy pady Firefoxu spdsobuju prave ony.
Aktualizacia sa da robit’ automaticky alebo manualne.


http://www.java.com/en/download/
http://www.codecguide.com/about_real.htm
http://www.real.com/
http://www.macromedia.com/go/getflashplayer
https://pfs.mozilla.org/plugins/?application=firefox

Aktualizacia pluginov automaticky

Nie je to uplne automatické, pretoze stiahnut’ plugin musite rucne z vysSie uvedenych stranok. Potom uz len staci
vyhl'adat’ sibor na pevnom disku a spustit’ ho, po Gispesnej instalacii nasleduje kontrola, ¢i bol plugin skuto¢ne
nainStalovany do Firefoxu. V prvom rade treba zavriet’ vSetky otvorené okna Firefoxu a znova ho spustit. Do pol'a
Umiestnenie (Panel s adresou) napiste about:plugins (obr. 13) a stlacte klavesu Enter, po tomto kroku sa vam
zobrazi stranka so vSetkymi nainsStalovanymi pluginmi vo vasom Firefoxe. Na tejto stranke si vyhladajte, ¢i sa tu
nachadza vami nainStalovany plugin. Ak ano, plugin bol Gspesne nainstalovany do Firefoxu a je funkény, pokial’
nie, pozrite si postup Manudlnej inStalacie pluginov niZsie.

(obr. 13)
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Aktualizicia pluginov manualne

Pokial’ sa nepodarila automaticka aktualizacia (inStalacia) alebo pokial’ chcete aktualizovat’ pluginy ru¢ne, musite
ist do adresara pluginov na pevnom disku, Standardna Gplna cesta v operaénom systéme Windows je C:\Program
Files\Mozilla Firefox\plugins. (Poznamka: Nemam moznost’ zistit,, aka je Standardna cesta do pluginov Firefoxu v
operacnych systémoch Linux a Mac OS.) V tomto adresari sa nachadzaji vSetky kniznice pluginov (zoznam
pluginov a nazvy ich suborov v adresari Plugins sa nachadza niz$ie). Musite si ru¢ne vyhl'adat, ¢i sa vami
inStalovany plugin nachadza v tomto adresari. Pokial’ ano, ale po spusteni Firefoxu plugin nefunguje,
pravdepodobne ste zabudli zatvorit’ vSetky oknd Firefoxu a znova ho spustit’.

Pokial’ sa vami inStalovany plugin nenachadza v tomto adresari, musite dany subor alebo stbory stiahnut’ z
internetu (pomoze vam http://www.google.sk). Po ru¢nom skopirovani suboru alebo stborov sta¢i spustit’ Firefox
(pokial ste mali uz predtym spusteny Firefox, treba ho zavriet’ a znova spustit’), do pol'a Umiestnenie (Panel s
adresou) napiste about:plugins (obr. 13) a stlacte klavesu Enter. Po tomto kroku sa vim zobrazi strdnka so
vsetkymi nainstalovanymi pluginmi vo vaSom Firefoxe. Na tejto stranke si vyhladajte, ¢i sa tu nachadza vami
nainStalovany plugin. Ak 4no, plugin je GispeSne nainstalovany a funkcny.

Zoznam pluginov a nazvy ich suborov v adresari Plugins (OS Windows)

Adobe Acrobat - nppdf32.dll, NPAdbESD.dIl

Java(TM) 2 Platform Standard Edition - NPJPI150 _06.d1l, NPOJI610.dll, NPJavall.dll, NPJaval2.dll,
NPJaval3.dll, NPJaval4.dll, NPJava32.dll

Macromedia Flash (Shockwave Flash) - NPSWF32.dll

Macromedia Shockwave (Shockwave for Director) - np32dsw.dll

QuickTime Plug-in — npqtplugin5.dll, npqtplugin4.dll, npqtplugin3.dll, npgtplugin2.dll, npqtplugin.dll
RealPlayer - nppl3260.dll, nprpjplug.dll

Windows Media Player Plug-in - npdsplay.dll, npwmsdrm.dll, npdrmv2.dll

Poznamka: Nazvy stiborov sa moézu mierne lisit,, zaleZi od aktualnej verzie daného pluginu. V tomto zozname nie
su vSetky dostupné pluginy, st tu napisané len najpouzivanejsie pluginy.

Poznamka 2: Pokial’ nechcete po kazdej reinstalacii Firefoxu znova instalovat’ v§etky pluginy po jednom, staci ak
si zalohujete obsah adresara Plugins a po novej reinstalacii cely obsah skopirujete naspét’ do tohto adresara.

5. Iné moznosti spdsobujuce pad Firefoxu

VLC Media Player plugin — Ak je tento plugin nainStalovany vo Firefoxe a sucasne aj plugin Windows Media
Player, sposobuje pady pri prezerani videa WMV. Odstrainite VLC Media Player plugin z adresara Pluginov, stibory
npvle.dll a vicintf.xpt.

Windows Firewall je vypnuty - Pokial’ pouzivate Windows XP SP2 a mate vypnutt sluzbu vstavaného firewallu,
po niekol’kych minitach méze dojst’ k padu Firefoxu, Microsoft popisuje tento problém na ich strankach (po
anglicky) http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-
us:889320#XSIL.TH312012112212012112012. Tento problém ma byt odstraneny s prichodom SP3, ale pokial
sa skontaktujete s podporou Microsoftu, obdrzite patch na odstranenie tohto problému.



http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;889320#XSLTH312012112212012112012
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;889320#XSLTH312012112212012112012
http://www.google.com/

Stahovanie stiborov - Dal$ia moZnost’ spdsobujuca pad Firefoxu je dlhy zoznam stiahnutych stiborov v Spravcovi
stahovania. Pre uplné odstranenie tohto zoznamu je potrebné odstranit’ subor downloads.rdf z daného profilu
uzivatela. Najprv ukoncite Firefox, v operacnom systéme si nastavte zobrazenie systémovych a skrytych stiborov,
chod’te do adresara C:\Documents and Settings\MomentalnePrihlasenyUzivatel\Application
Data\Mozilla\Firefox\Profiles (OS Windows 2000 a vyssie), otvorte si adresar s profilom, ktory prave pouZzivate a v
nom si vyhl'adajte sibor downloads.rdf. Odstrante ho, potom uz len spustite Firefox a otestujte.

6. DalSie rieSenia padu Firefoxu

Nudzovy rezim Firefoxu

Pokial’ vdm nepomohla Ziadna z doteraz spominanych moznosti rieSenia padu nepomohla, skiiste Nudzovy rezim
Firefoxu. Kliknite pravym tla¢idlom na odkaz Firefoxu (napr. na ploche), z menu vyberte Vlastnosti, zobrazi sa
vam okno s nastaveniami odkazu. Za odkaz Firefoxu napiste -safe-mode (obr. 14) a stlacte tlac¢idlo OK. Zatvorte
vSetky oknd Firefoxu a znova ho spustite (Firefox sa spusti v nidzovom rezime, v minimalnej konfiguracii, bez
roz§ireni, pluginov, atd’.).

(obr. 14)
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Novy profil vo Firefoxe

Dalsia moznost’ je vytvorit’ si novy (&isty) profil bez akychkolvek pridavkov, rozsireni, pluginov. Kliknite pravym
tla¢idlom na odkaz Firefoxu (napr. na ploche) z menu vyberte Vlastnosti, zobrazi sa vam okno s nastaveniami
odkazu. Za odkaz Firefoxu napiste -p (obr. 15) a stlacte tlac¢idlo OK. Zatvorte vSetky okné Firefoxu a znova ho
spustite. Zobrazi sa vam okno s profilmi (obr. 16), kliknite na moznost’ Vytvorit’ profil, zobrazi sa vam sprievodca,
do ktorého napiste len nazov svojho nového profilu a kliknite na tla¢idlo Dokoncit’. Po tomto kroku sa vam zobrazi
opit  okno s profilmi (obr. 16), v ktorom len oznadte vas novo vytvoreny profil a stladte tlatidlo Start Firefox.



(obr. 15)

Mozilla Firefox - vlastnosti el 4

Wieobecne Odkaz | Ku:umpatil:uilital Zabezpe&eniel

Q bozilla Firefox
el

Tup ciela: Application

Imieztnenie ciela:  Mozilla Firefox

Ciefl" I:'xF'ru:ugram FileshMozilla Firefoxhfirefos. exe’’ -p

Zacat v priecinku; I"E:'\P‘ru:ugram FilezhMozilla Firefox"

Flavesona skratka: INie &

Spushit; I Marmalne okno j

Poznamk.a: I

Hradat cief”.. | menit ikon... Spreznit... |

(obr. 16)
Firefox - ¥¥ber pouzZivatel’ského prohilu 5'

Firefox uklada informéacie o wasich nastaveniach, predwalbach
a irnstch pougivatel'skych poloZkach vo wafom pouzivatelskam
prafile. ,

defaulk

Wybvorit’ profil, ..

Premenaovat’ profil, ..

Zmazak’ profil. ..

[ Pracovat offline
¥ Mepytat sa pristarte

Skart Firefos Kaniec

Napiste nam do diskusného fora
Pokial si uz skutoéne neviete rady, napi$te ndm do diskusného fora na adrese http://forum.mozilla.sk/, kde vam
urcite rad niekto pomoze.

Daniel Medo


http://forum.mozilla.sk/

